SESTIONE

34
GSA
IGIENE URBANA
CEANAIC-HARZO 20

FLEET MANAGEMENT

11 fleet management
nell 1giene urbana

Inizia qui una serie di articoli
dedicata al fleet management,

la funzione interna alle aziende -
che possiedono/detengono/
utilizzano flotte incaricata di
rimuovere o minimizzare i rischi

associati agli investimenti dei
veicoli, migliorando I'efficienza,
la produttivitd e riducendo i
cost complessivi di trasporto in
conformiti con le legislazioni ¢ i
quadri normativi vigenti.

Va subito sottolineato come per chi svolge servizi
sul territorio questo rappresenti un elernento del
core business aziendale, interessando sia i servizi
stessi che il mantenimento in efficienza dei par-
chi: ecco perché & essenziale affrontare il tema
a partire da alcune conoscenze di base per poi
declinarlo in funzione delle necessitd centingenti.

Chi ¢ il fleet manager

Figura non sempre chiaramente individuata e
“leggibile” nelle strutture aziendali di multiutility
e societt di raccolta e spazzamento, il fleet mana-
ger & ben pill che un mero tecnico deputato alla
manutenzione del parco, necessitando tale figura

Foto 2 - Michele Antolini, premiato quale fleet ma-
nager dell'anno 2017

di Alessandro Sasso

di competenze di natura sia tecnica che econo-
mico-organizzativa. Compito del fleet managere
infatti curare Iintero ciclo di vita dei beni, cosi da
saper attuare le corrette politiche di rinnovo dei
parchi stessi, e per fare cid occorre una profonda
conoscenza del mercato locale, dei servizi da svol-
gere in funzione dei contrarti di servizio stipulati
e della mission aziendale, dalla quale derivano
le strategie a lungo termine. Fondamentale, in
questo campo, la capaciti e la responsabilita nel
campo degli acquisti, che determina la possibilita
di scrivere capitolati tecnici orientati ad acquisire
beni (mezzi e attrezzature), servizi (di manuten-
zione) e materiali di consumo, comprendendo
fra questi ultimi anche |'importante componente
di carburant, fluidi funzionali e oli idraulici. In
presenza infatti di una “cesura” fra reparti tecnici
e uffici acquisti si presentano storicamente feno-
meni di rapido degrado /0 non adeguatezza dei
beni acquistati, a causa dell'errata minimizzazio-
ne del prezzo di acquisto invece del costo del ciclo
divita, Determinare quest'ultimo € competenza e
abilit3 caratteristica ed esclusiva proprio del fleet
manager.

I livelli di competenza

Si & i fatto cenno in passato ad alcuni livelli
di competenza standard definiti, per la manu-
tenzione, dalla norma europea UNI EN 15628,
per la quale sono in corso di definizione specifici
corsi rivolti al settore dell'igiene ambientale e
centrati sugli elementi distintivi dellostesso (forte
presenza di attrezzature oleodinamiche montate
su telai stradali, eterogenee dinamiche di ester-
nalizzazione della manutenzione). Tale norma
assegna il pitt elevato livello di competenza al
cosiddetto “Responsabile della manutenzione”,
figura professionale che assicura la conformita
alle pertinenti leggi, ordinanze, direttive, istruzio-
ni operative ¢ allo stato corrente della tecnologia,
attraverso le seguenti abilita:

» Definire e sviluppare le politiche di manuten-
zione secondo le strategie aziendali;

« Definire i processi e gli strumenti a supporto
delle attivita di manutenzione;

+ Definire, gestire e sviluppare il modello orga-
nizzativo della manutenzione;

» Garantire i livelli di disponibilita, affidabilita,
manutenibilitd, supporto logistico, sicurezza e
qualita, richiesti per 'intera vita utile dei beni;

» Assicurare la corretta gestione e il migliora-
mento continuo della manutenzione;

« Assicurare e controllare I conformita al bilan-
cio di manutenzione e aziendale, il rispetto delle
attivita di manutenzione pianificate e la corretta
condizione dei beni;

* Definire le strategie, le politiche e i criteri per
la gestione delle prestazioni degli assuntori e per
la definizione del fabbisogno dei materiali di
manutenzione.

Sono proprio queste le attivita svolte dal fleet
manages, sia che le operazioni di manutenzio-
ne vengano svolte internamente (insourcing)
da officine aziendali, sia che le stesse risultino
acquistate come prestazioni da fornitori esterni
(outsourcing). In questo secondo caso, che inte-
ressa almeno in parte la generalita delle aziende,
la norma UNI 11573 elaborata in seno all'asso-
ciazione Manutenzione Trasporti (ManTra) defi-
nisce e riporta le linee guida per la redazione di
capitolati standard per Paffidamento di servizi di
manutenzione di veicoli ed attrezzanre per I'i-
giene ambientale La riqualificazione delle risorse
alla tuce di quanto previsto dalla UNI EN 15628,
appare fondamentale per far evolvere il fleet ma-
nagement verso la massima efficienza ed effica-
cia, anche quando la stessa non sia richiamata in
bandi di fomitura. Fleet manager qualificati come
terzo livello, sapranno, a loro volta far qualifica-
re (e, nel caso, certificare) anche i secondi livelli




(supervisore e ingegneri di manutenzione) e primi
livelli (tecnici specialisti) siano essi dipendenti o
fornitori di servizi.

Lambiente operativo

Si intende qui per ambiente operativo |'insieme
costituito da territorio, condizioni economiche,
vincoli derivanti dal servizio, nel quale il fleet ma-
nager & chiamato a operare le sue scelte. Come
noto, la manutenzione di un parco veicoli dipende,
in ciascun ambiente operativo, dalla disponibilita
richiesta dal servizio, parametro misurabile gene-
ralmente utilizzato per definire i rapporti fra le
due aree/funzioni aziendali nonché tra fornitori e
utilizzatori; i valori associati a tale parametro sono
evidentemente funzione della specifica tipologia di
parco, che nelle multitility raggiunge il maggior
grado di complessita risultando diversa la natura
e la periodicita dei servizi stessi:

* Veicoli di raccolta: di diverse tipologie e dimen-
sioni, il loro uso & condizionato dal numero di
turni previsto e dalla tipologia di raccolta praticata
(stradale, porta a porta.. .)

e Mezzi per lo spazzamento meccanico: le con-
dizioni meteorologiche influiscono sui servizi
effetuati

* Mezzi e attrezzature per la manutenzione in-
vernale delle strade: 1a forte stagionalita impone
una manutenzione nei periodi di inutilizzo per
consentire la massima disponibilita quando ne-
cessario

» Furgoni di servizio: legati anch’essi alla possibi-
lita i operare su turni, hanno una forte variabilita
di utilizzo

» Auto aziendali: sulle politiche di rinnovo dei
parchi influisce fortemente il titolo di possesso
(acquisto, leasing)

Foto 1 - Una flotia di moderne
spazzatrici stradali

Foto 3 - Un autotelaio eleltrico. Nuove
competenze saranno richieste per la
zgestione di questi veicoli.

Alla Tuce di quanto sopra, va da sé che in paral-
lelo alla manutenzione [a stessa logistica assu-
me un ruolo tanto pili centrale quanto maggiori
sono le dimensioni dei parchi che nel caso di
una multiutility come A2A possono taggiungere
gli 8.000 mezzi.

Politiche di rinnovo del parco e
make or buy

Si& detto che fra le competenze principali del fleet
manager ¢'& quella di indirizzare le politiche di
rinnovo del parco. E necessariamente da queste
che derivano le politiche di make or buy, che con-
sistono nella continua e costante ricerca del mix
oftimo fra internalizzazione delle operazioni di
manutenzione e loro acquisto sul mercato.
Secondo I'ormai noto modello di Williamson,
nello spazio costituito dalle dimensioni “costo” e
“specificita delle risorse”, le azioni volte al cam-
biarnento si orientano fr2 le due aree contrapposte
costituite da un mercato sviluppato ed efficiente
(importi elevati, hassa specificitd) e storzi dedicati
al mantenimento delle competenze (insourcing),
questi ultimi sono evidentemente indispensabili
quando occorra un’alta specificitd delle risorse.

11 fenomeno & ancora pit evidente prendendo in
esame il modello di Butler, che mette in relazione
la misurabiliti delle performance con la con-
gruenza dei fini tra fornitore e acquirente: appare
qui evidente come si possa realmente operare
loutsourcing solo in presenza di un mercato
“YVero”, caratterizzato da una bassa correlazione
(incongruenza def fini) verso il soggetto cui ac-
quistare, nei confronti del quale si puo esercitare
un controllo continuo; viceversa, uno scenario
nel quale le interrelazioni stazione appaltante/
fornitore sono elevate (si pensi ai contratti inter-
company o alla presenza di fornitori singoli) e
che non consente di misurare le performance per
deficit cognitivi (mancanza di competenze specia-
listiche) rappresenta un vero e proprio “team”, da
governare con gli strumenti pitt appropriati. An-
cora una volta & il fleet manager a dover disporre
di tali strumenti.

Ulteriori variabili che condizionano
il cambiamento

8i fa infine cenno all’evoluzione in atto che con-
dizioneri le attivita dei fleet manager almeno
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nei prossimi dieci anni e che sard oggetto di
ulteriori articoli dedicati ad un approfondimen-
to su singoli aspetti. I cambiamenti a livello
geostrategico stanno cambiando ormai velo-
cemente la natura stessa dei veicoli impiegati,
a partire dai sistemi di propulsione. Ancora
centrali e maggioritarie, le soluzioni basate
sui carburanti da petrolio vedranno necessa-
riamente, nel breve, un forte ridimensionamen-
to dettato da opportunita di mercato e vincoli
indotti dall’esterno (spintz alla cosiddetta green
economy). Si affacciano dunque sempre piti le
motorizzazioni a metano (CNG, LNG, biome-
tano), rese molto conveniente in presenza di
impianti di produzione interna che consento-
no di sfruttare il vantaggio fiscale, e soluzioni
elettriche almeno su alcune categorie di veicoli.
Questa spinta impone cambiamenti profondi
nel rinnovo dei parchi e conseguentemente nel-
le strutture manutentive, spingendo a rivedere il
mix insourcing/outsourcing, i contratti di post
vendita, il layout delle officine e le competen-
ze stesse dei manutentori, stano essi fornitori o
dipendenti. In questo senso I'adozione tempe-
stiva di piani di formazione adeguati, in primis
rivolt ai livelli decisionali, & ['unica soluzione
di cui un fleet manager dispone per continuare
a svolgere il suo ruolo. Parallelamente, anche
l'evoluzione dell Information Technology of-
fre opportunita di profondo cambiamento, che
vanno dalla possibilita di attuare una vera ma-
nutenzione predittiva alla stipula di contratti
di post vendita evoluti con quei costruttori che
per primi sapranno davvero riorientare in tal
senso la propria offerta commerciale. In ogni
caso, il fleet manager ha davanti a sé sfide dif-
ficili da governare, ma anche una straordinaria
opportunitd per veder crescere il proprio ruolo
all'interno della propria azienda.




