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Servizio offerto da:  

L’assenza di un riferimento nazionale che regoli l’attività di verifica della conformità di beni e servizi acquistati 

dagli operatori per la gestione dei rifiuti, demandando ai singoli acquirenti/stazioni appaltanti qualunque 

impostazione relativa ai collaudi, ha fatto emergere la necessità di individuare metodi condivisi atti a 

soddisfare sia esigenze previste dal legislatore, sia necessità derivanti dal mercato minimizzando l'eventuale 

contenzioso in fase di esecuzione della fornitura. 

Per tale ragione nel 2021 è stata pubblicata la norma UNI 11843:2021 il cui scopo è quello di fornire le 

procedure per la verifica delle fasi di collaudo di beni e servizi successive all’aggiudicazione di una fornitura. 

Essa si rivolge agli operatori che svolgono la raccolta, lo spazzamento e gli altri servizi complementari. 

Lo studio LIBRA Technologies & Services, coinvolto direttamente nella redazione di tale norma, offre una 

giornata di formazione multiazienda di 6 ore, svolta on line su piattaforma Google Meet, così strutturata: 

• Genesi della norma 

• Articolazione del contenuto secondo quanto previsto dall’Associazione Manutenzione Trasporti e dal 

gruppo macchine e attrezzature di Utilitalia 

• Il ricorso alla figura del collaudatore esterno 

Una seconda giornata, dedicata alla singola azienda e dal taglio consulenziale, consente di adottare una 

procedura specifica costruita sulle esigenze individuate. 

Giornata di formazione sull’applicazione corretta della norma UNI 11843:2021 

Verifica di conformità di beni e relativi servizi 
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