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LE STATISTICHE DI MERCATO
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ALCUNI 
DATI 
RILEVATI DA 
IVASS
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I DATI DELLA RCA
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RCA: 
UN SETTORE CHE GODE 
DI PIENA SALUTE
• La raccolta premi, nel 2023 è aumentata del 4,3% 

rispetto all’anno precedente. 

• Il costo complessivo dei sinistri è invece in 

diminuzione e non ha più raggiunto i valori PRE-

COVID.

• Dal 2016 al 2023 il ramo RCA ha generato utili per 

le compagnie di assicurazioni per € 5,2 MLD. Con 

la sola eccezione del 2022 il risultato tecnico per le 

imprese assicuratrici è sempre stato più che 

positivo. Nel 2023 + € 595MLN

• Nel 2023, per ogni 100€ incassati, le compagnie 

ne hanno spesi 99,3€ comprese le spese di 

gestione (provvigioni agli intermediari, spese 

amministrative e spese di acquisizione).

• Solo per il costo dei sinistri, ogni €100 incassati ne 

sono stati spesi € 78,7.
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SINISTRI IN FORTE 
DIMINUZIONE
• Il numero di incidenti stradali 

continua a diminuire. Ogni 100 

veicoli assicurati, nel 2023 quelli 

che hanno causato un sinistro sono 

il 4,67%. Nel 2000 erano il 9,82%, 

prima del COVID erano 5,41%.

• Il costo medio dei danni a cose (€ 

2.431), nel 2023 è aumentato del 

4,1% soprattutto per effetto 

dell’incremento del costo dei 

ricambi.

• Anche il costo medio dei danni a 

persona è aumentato del 2,2% 

attestandosi € 20.855.
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I VEICOLI ELETTRICI
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DIFFUSIONE DEI VEICOLI ELETTRICI
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LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO NEI VEICOLI 
ELETTRICI

Come si 
calcola il 
premio

Quali sono le 
peculiarità dei 
veicoli elettrici

RCA
Come si 
calcola il 
premio

Il rischio dei 
veicoli elettrici

CVT
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IL RISCHIO RCA

SINISTROSITA’ 
PREGRESSA

• Sia a  livello generale che in 
riferimento alla categoria 
di veicoli

AREA 
GEOGRAFICA

• Provincia di residenza/sede 
legale della società

ALTRI FATTORI
•Andamento tecnico della flotta

•Utilizzo di tecnologie per prevenire i sinistri

•Capacità dell’azienda di essere in grado di gestire il sinistro

•KM percorsi
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IL RISCHIO RCA DEI VEICOLI ELETTRICI

PERCORRENZE

COSTO DEGLI 
INTERVENTI 
RIPARATIVI
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IL RISCHIO CVT - INCENDIO

AD OGGI NON SI RILEVANO ANCORA 
ANDAMENTI TECNICI TALI DA GIUSTIFICARE 
UNA NUOVA RICLASSIFICAZIONE DEL 
RISCHIO.

E’ TUTTAVIA PROBABILE CHE NEL PROSSIMO 
TRIENNIO LO SCENARIO DEI COSTI 
ASSICURATIVI PER QUESTA TIPOLOGIA DI 
RISCHIO POSSA CAMBIARE DRASTICAMENTE
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LA GESTIONE DEL RISCHIO ASSICURATIVO
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IL RISCHIO ASSICURATIVO NELLE MUNICIPALIZZATE

➢ PER LE FLOTTE AZIENDALI DELLE MUNICIPALIZZATE IL COSTO 
DELL’ASSICURAZIONE OBBLIGATORIA SI COLLOCA TRA LE PRIME VOCI DI 
BILANCIO

➢ GLI ANDAMENTI TECNICI DI QUESTE POLIZZE ASSICURATIVE SONO IN 
GRAN PARTE NEGATIVI PER EFFETTO DELL’ELEVATO NUMERO DI SINISTRI 
CAUSATI

➢ LE COMPAGNIE DI ASSICURAZIONE TENDONO A NON ASSICURARE PIU’ 
QUESTI RISCHI E SEMPRE PIU’ FREQUENTE VEDERE LE GARE DESERTE O 
CON LA PARTECIPAZIONE DI POCHE COMPAGNIE CHE HANNO QUINDI 
MOLTA FORZA CONTRATTUALE

➢ MINORE CONCORRENZA SUL MERCATO
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LA POLIZZA ASSICURATIVA DELLE FLOTTE 

PREMI ELEVATI

FRANCHIGIE ONEROSE

MINIMA FORZA CONTRATTUALE

RISCHIO DI GARE DESERTE
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FATTORI DI RISCHIO ESTERNI 

Traffico 
congestionato

Rete viaria 
inadeguata 

Esposizione 
alle frodi 

assicurative

Vetustà dei 
mezzi

Turni di lavoro
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IL MONITORAGGIO DEL RISCHIO

SERVIZIO
SINISTRI
INTERNO

INTERLOCUZIONE
CON

L ASSICURATORE

TECNOLOGIA

MONITORAGGIO
DEL RISCHIO

ELEMENTI PER GESTIRE
IN MANIERA
EFFICIENTE
L ANDAMENTO DEI
SINISTRI
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ORGANIZZAZIONE INTERNA DEDICATA AI SINISTRI

DENUNCIA DEL 
SINISTRO

ACQUISIZIONE DELLA 
VERSIONE DEL 
CONDUCENTE

ACQUISIZIONE DELLA 
DOCUMENTAZIONE 

PROBATORIA

ACQUISIZIONE 
MATERIALE 

FOTOGRAFICO

ACQUISIZIONE 
REPORT SCATOLA 

NERA

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE VIDEO

MONITORAGGIO 
ATTIVITA’ LIQUIDATIVA 
DELLA CONMPAGNIA 

DI ASSICURAZIONE

CONTROLLO SU 
RICHIESTE DI 
FRANCHIGIE
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INTERLOCUZIONE CON L’ASSICURATORE

CANALE APERTO 
CON UN 

REFERENTE DI 
DIREZIONE

ORGANIZZAZIONE 
DI PROCEDURE 

CONDIVISE 

SUPPORTO ALLA 
COMPAGNIA NEL 

RESISTERE A 
RICHIESTE 

RISARCITORIE 
INFONDATE

RISPETTO DELLE 
PROCEDURE ANIA 

PER LA 
DEFINIZIONE 

DELLE 
RESPONSABILITA’

CONTESTAZIONE 
DI GESTIONE CHE 

PROVOCANO 
PREGIUDIZIO 
ALL’AZIENDA
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IL RICORSO ALLA TECNOLOGIA

DASH CAM
SCATOLA 

NERA
APPLICAZIONE 
FOTOGRAFICA
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IL RISARCIMENTO DIRETTO

A

B

B chiede il risarcimento al suo assicuratore anziché a quello del veicolo responsabile

L’assicuratore di B paga il danno del suo veicolo

L’assicuratore di A non rimborsa all’assicuratore di B il COSTO REALE ma un COSTO MEDIO 
predefinito

Se il veicolo B ha avuto un costo inferiore ci guadagna

Se B ha avuto un costo maggiore ci perde

L’assicuratore A non potrà mai conoscere il reale costo del danno al veicolo B
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RISARCIMENTO DIRETTO E MUNICPALIZZATE

STATISTICAMENTE 
SI TRATTA DI 
MEZZI CHE 

CAUSANO MOLTI 
DANNI

I DANNI CAUSATI 
DA QUESTI MEZZI 

RISULTANO 
MEDIAMENTE 
INFERIORI AL 

FORFAIT CARD

L’ASSICURATORE 
SOSTIENE QUINDI 

COSTI MOLTO 
PIU’ ELEVATI DI 

QUANTO 
DOVREBBE IN UN 

REGIME 
ORDINARIO

I SINISTRI ATTIVI 
SONO MOLTO 

MENO DEI 
PASSIVI

ALLA FINE DEI 
CONTI IL SALDO 

E’ MOLTO 
SFAVOREVOLE 

PER 
L’ASSICURATORE
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LA VALUTAZIONE DELLE RESPONSABILITA’

MODULO CAI 
FIRMATO DA 
ENTRAMBI I 

CONDUCENTI

DICHIARAZIONE 
TESTIMONIALE

VERBALE 
AUTORITA’

VIDEO DEL 
SINISTRO

REPORT SCATOLA 
NERA
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LA VALENZA DELLE DASH CAM
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GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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