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ARRIVA ITALIA

Arriva Italia is one of the leading transport operators in Italy.

@ More than 2400 vehicles 0 Total revenues of €360m
@ 90m km/year @ 3500 employees

What we do

Local public transport services School buses
Transport for disabled passengers Airport connections Mobility for big events
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ARRIVA ITALIA

We operate our services in different places:
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ARRIVA ITALIA — COSA STIAMO FACENDO?

* Selezioni con societa esterne di Head Hunting con premialita in caso di
stabilizzazione

 Aumento degli stipendi di ingresso con gia definizione di percorsi di
crescita al momento dell’assunzione

e Contribuzione importante per l'acquisizione delle patenti superiori

* Collaborazione stretta (con anche lezioni in aula e visite alle nostre
officine) con le scuole professionali e ITS

e Assunzioni di stranieri offrendo corsi di italiano

* Collaborazione internazionale con ambasciate e reti di interscambio

MAKE OR BUY?
AUTOMATIZZAZIONE?
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RISULTATO: siamo sotto BUDGET >



Cio che non risolveremo in questo convegno...

* L'INPS stima che il sistema pensionistico andra in deficit dal 2032

* La media italiana e di 1,2 figlio per coppia. Entro il 2050 il 35% della
popolazione italiana avra piu di 65 anni, con una perdita della
popolazione del 6% entro il 2060. Solo il Giappone e in condizioni

peggiori.
* La denatalita e la crisi demografica puo impattare fino a 20 punti del PIL
nei prossimi 20 anni.

Chiediamoci cosa possiamo fare NOI!

Forse il nostro primo obiettivo dovrebbe essere trattenere chi gia abbiamo
e il nostro primo head hunter e il nostro collaboratore...

Cosa vogliamo fare da grandi? — Flavio Balsi



COME CI IMMAGINIAMO...

* Meritocrazia

 Metodo / Tecnica /
Formazione

* Standardizzazione
comandi

 Misura
* Team
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Evento ManTra— Bologna 26 giugno 2025

LA CONTROPARTE

e Individualismo
e Soldi facili
 Divertimento

e Flessibilita

CANALE DA 3 Min DI ISCRITTI!!
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QUINDI DOBBIAMO UNIRE NAPOLEONE CON CICCIOGAMER?

% < No percorsi per anzianita

R
>

. 5 * Percorsi personalizzati esaltando i
talenti

* Delega

* Premialita coerente (non sempre
si premia il miglior tecnico)

~ * Mini-team / progetti
* Formazione
e Meno straordinari

... Ma non sempre piena
«democrazia»
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UN ALLEATO: INNOVAZIONE TECNOLOGICA
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USCIRE DALLA COM FORT ZONE
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SPUNTI

UMILTA: cogliere le occasioni e rivolgersi a chi ne sa di piU o ha gia provato
» TEMPO per l'ascolto attivo: per me stesso di silenzio, per ascoltare gli altri (Maestri e Team)
* SPAZIO: avere un luogo fisico per se, saper esplorare
 ACCETTAZIONE DEL RISCHIO
* TRAINING: Allena le soft skills e non solo
e STEP BY STEP: centimetri e non chilometri

STRUMENTI
* Un team giovane e eterogeneo
* Un coinvolgimento dell’'azienda nel suo complesso

* Investire sulle persone e i processi

* Comunicazione efficace / Persuasione
* Formazione / sviluppo competenze

* Digitalizzazione
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SUGGESTIONI SUL CAMBIO DI MINDSET
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Evento ManTra— Bologna 26 giugno 2025

GRAZIE!

Flavio.balsi@arriva.it
f.balsi@libero.it
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