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Servizio offerto da: 

I lavori condotti in ambito UNI per la definizione di una norma sulla documentazione di manutenzione e la 

parallela analoga attività condotta nell’ambito del gruppo di lavoro Veicoli e Attrezzature di Utilitalia stanno 

portando le principali stazioni appaltanti ad adottare criteri più rigidi e complessi nei disciplinari di fornitura con 

riferimento alla consegna della relativa documentazione. 

L’attività proposta prevede un supporto concreto ai costruttori sul tema dell'innovazione di processo per 

metterli in grado di produrre documenti di manutenzione conformi agli standard in itinere. Essa si svolge 

mediante un assessment dei processi, la definizione di uno scenario a regime, l’esecuzione di una gap analisys e 

l’indicazione delle misure correttive necessarie al raggiungimento degli obiettivi finali. 

Ciò tenendo conto delle finalità dichiarate dalla comunità dei tecnici delle stazioni appaltanti e dello spirito 

della bozza di norma discussa in sede UNI. Il risultato finale è la formazione del cliente nella produzione di 

documenti di manutenzione non solo conformi alle aspettative dei clienti, ma soprattutto adeguati rispetto ai 

moderni processi che caratterizzano altri settori della produzione industriale. 

 

Adeguamento dei processi per conformità con le nuove richieste sulla documentazione 
di manutenzione associata a veicoli e attrezzature per l’igiene ambientale 
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