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Manutenzione oggi

FOCUS AUTOBUS ELETTRICI E A IDROGENO

Lingrediente fondamentale

FORMAZIONE TECNICA DI PRODOTTO: LA MANUTENZIONE PARTE DA QUI!

| pari della manutenzione, la
Asurmuzionc tecnica di prodotio

appresenta un investimento stra-
tegico per la permanenza nel mercato
da parte dei costruttori. Senza di essa,
infatti, la manutenzione non pud essere
strutturata in maniera corretta, generando
reazioni di scontento nei confronti delle
forniture. Con I'introduzione di autobus
di nuova costruzione sul mercato ¢uro-
peo, spesso caratterizzati da tecnologie
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sempre pill avanzate - come trazione
elettrica, sistemi Adas, connettivitd e
diagnostica predittiva, giusto per fare
qualche esempio - I'erogazione di questo
tipo di formazione assume un ruolo cén-
trale per garantire affidabiliti, sicurezza
¢ continuitd operativa nel segmento del
trasporto pubblico locale.

Per essere realmente efficace, la forma-
zione deve essere progeltata ¢ gestita da
professionisti che uniscano competenze

tecniche specifiche, conoscenza dell”am-
biente operativo ¢ abilith comunicative
mirate. Chi eroga la formazione, in-
somma, deve possedere una conoscenza
approfondita delle gole tecnologie
presenti sul veicolo: dalla gestione delle
batterie di trazione ai sistemi recupero
dell’energia, fino all’integrazione con i
sistemi di bordo {Hvac, infotainment).
Tale know-how deve essere continua-
mente aggiornato in parallelo con I'evo-

luzione tecnologica dei veicoli: questo
concetto appare banale, ma soprattutto
per esemplari costruiti in lotti non nume-
rosi, la differenza tra schemi di progetto

] 3 0 a subforniture
. tale costante allineamento non

iegare in modo chiaro
la logica di funzionamento dei solto
stemi, comunque fondamentale per fac
litare la diagnostica da parte dei tecnici
sul campo, risulta paradossalmente meno
urgente rispetto a una impostazione gene-
rale del lavoro di manutenzione,

Tpl, conoscerne 'ambiente operativo
L'ambito del tpl presenta peculiaritd o-
perative ¢ organizzative che influenzano
profondamente le modalitd di intervento
tecnico. 1 tempi ristretti, la necessita di
garantire la disponibilith dei mezzi in fa-
scia oraria di servizio, la rotazione dei
tecnici, la pressione sui cosiddeui “Sla’
{Service Level Agreement): tutto questo
impone un approccio pratico, focalizzato
sulle reali esigenze delle officine interne
ed esterne.

Chi forma deve conoscere bene la quo-
tidianitd di chi opera sui veicoli; deve
saper selezionare e valorizzare gli argo-
menti pign rilevanti, contestualizzando le
spiegazioni e le esercitazioni in funzione
del reale utilizzo dei mezzi ¢ dei guasti
pitl frequenti.

Per quanto sopra, I"articolazione dei cor-
si deve essere articolata secondo almeno
due livelli (base e specialistici, dedicati
questi ai singoli sottosistemi), declinata
rispelto alle diverse mansioni (manuten-
toril, piazzalisti, soccorsisti, autisti), cosa
non semplicissima, stante la necessith di
organizzare le diverse sessioni in armo-
nia rispetto all’ operativita delle imprese.
Le competenze del formatore non devono
essere solo tecniche: occorrono esperti
di dominio in grado di illustrare come
nuovi sistemi di propulsione impattano
sull’organizzazione stessa del lavoro.
Cid richiede decenni (letieralmente) di
esperienza sul campo e capacith gestio-
nali, prima ancora che manutentive. Skill
ben difficili a trovarsi e, dunque, di per
sé costose...

Perché investire in competenze di questo
tipo? Per evitare insuccessi, gid avvenuti
nel recente passato, dovuti a mancanza di
competenze da parte delle stesse stazioni
appaltanti che si limitano a richiedere una

Affidare la formazione tecnica
di prodotto a persone con
competenza tecnica, esperienza
nel settore del tpl e capacita
comunicative non € un'opzione:
e una scelta strategica vincente.

formazione base priva di dettaglio, cui ha
fatto da contraltare un’eccessiva confi-
denza da parte dei fornitori di disporre di
programmi validi per ogni mercato.

Si tratta di un errore comune: le speci-
ficitd di ciascuna area geografica nella
gestione, ad esempio, della sicurezza nei
lavori elettrici fa si che alcuni titoli di
‘esperto’ non siano sempre sovrapponi-
bili né tantomeno sostitutivi delle spe-
cifiche qualifiche previste dai diversi
ordinamenti.

Comunicare con piil professionisti

I destinatari della formazione possono
essere molto diversi: meccanici esperti
con decenni di esperienza su motori ter-
mici, giovani tecnici digitalmente alfabe-
tizzati ma con meno pratica, team misti
con competenze disomogenee e cosi via,
Il formatore deve quindi saper adattare
il linguaggio, I"approccio e le modalitd
didattiche in funzione del pubblico. Si
tratta anche in questo caso di skill ra-
re a trovarsi in commerciali o tecnici di
settore. L'attitudine al public speaking,
la capaciti di tenere elevata I"attenzione,
I"adattabilith rispetto a ciascun ambiente,
rendono ogni sessione di training qual-
cosa di unico, difficilmente ingegneriz-
zabile, ma estremamente apprezzata dai
destinatari finali.

Ed & bene ricordarlo: le scelte di acquisto
sono fortemente condizionate da questi
ultimi, per i feedback che sanno dare ai
redattori dei capitolati tecnici di acquisto.
Quanto detto richiede 1"'uso di tecniche di
comunicazione avanzate: alternanza tra
teoria ¢ pratica, utilizzo di schemi visivi
e animazioni, momenti di confronto col-
lettivo, esercitazioni diagnostiche reali
o simulate, La capacita di coinvolgere,
ascoltare, adattarsi & cid che distingue
un corso ¢fficace da una semplice tra-
smissione di informazioni.

La formazione sia asset strategico

Affidare la formazione tecnica di pro-
dotto a esperti che possiedano gueste tre
dimensioni - competenza tecnica, espe-
rienza nel settore tpl, capacith comuni-
cativa - non & un’opzione, ma una scelta
strategica.

In un settore in trasformazione, dove
I"innovazione tecnologica corre pil ve-
loce della normativa, la formazione di-
venta la chiave per traghettare con suc-
cesso 1'intero ecosistema del tpl verso
un futuro pid sostenibile e intelligente.

In altre parole, la formazione tecnica non
deve essere un addendum alla fornitura,
ma parte integrante del prodotto.

Alessandro Sasso, presidente ManTra
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